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V/v bao cio cong tac quan 1y, to
chtrc cac hoat dong xuc tién
thuong mai, xtic tién dau tu,
xuc tién du lich tai dia phuong

Kinh gri:
- S& No1 vu Ninh Binh;
- Van phong UBND tinh Ninh Binh;

Thuc hién Cong vin s6 3035/VPUBND-VP7 ngay 01/06/2026 ciia Vin
Phong UBND tinh bao cdo cong tac quan 1y, to chirc cac hoat dong xtic tién
thuong mai, xuc tién dau tu, xuc tién du lich tai dia phuong. S¢ Du lich tran trong
gui bao cao theo cac n6i dung Cong van nhu sau:

I. Panh gia tinh hinh phan cap quan ly nha nwéc giira Trung wong va
dia phwong trong cong tic quan ly, to chirc hoat dong xiic tién du lich

Trong thoi gian qua, cong tic quan 1y nha nudc vé xtc tién du lich da timg
budc duge phan dinh twong ddi 1 gitta Trung wong va dia phuong. Bé Vin hoa,
Thé thao va Du lich, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam giir vai tro dinh hudng chién
luge, ban hanh vén ban huéng dan chuyén mon, to chtrc cac chuong trinh xtc tién
quy md qudc gia, quoc té; ddng thoi ho tro, két ndi cac dia phuong tham gia hoat
dong quang ba diém dén Viét Nam tai cac thi trudng trong diém.

O dia phuong, S& Du lich da chu dong tham muu UBND tinh cu thé hoa
cac chu truong, dinh hudng cua Trung wong thanh chuong trinh, ké hoach xuc
tién du lich theo giai doan va hiang nim; t6 chirc cac hoat dong quang ba, truyén
thong, ho trg khach du lich; tham gia hoi chg, hoi nghi xuc tién trong nudc va
quéc t&; xay dung san pham, phat trién thi trudng va day manh chuyén d6i sb
trong xuc tién du lich.

Viéc phan cap hién nay di tao diéu kién dé dia phuong phét huy tinh cha
dong, sang tao, bam sat tiém nang, loi thé va dinh hudng phat trién du lich cua
tinh. Ninh Binh la dia phuong c6 tai nguyén du lich dic sic, ndi bat véi Quan thé
danh thing Trang An - Di san Van hoa va Thién nhién thé gidi, Tam Cdc - Bich
bong, Ctic Phuong, Van Long, Tam Chuc, hé théng di tich lich st - van hoéa, lang
nghé, 18 hoi, 4m thyc va canh quan sinh thai dac trung. Do do6, viéc dugc chu dong
xay dung chuong trinh xtc tién pht hop voi dic thu diém dén 1a diéu kién quan
trong dé nang cao hiéu qua quang ba va dinh vi thuong hiéu “Ninh Binh - Tuyét
sac mién Co d6”.

1. Thuén lgi

He¢ thong van ban quy pham phap luat, vin ban huéng dan vé du lich va
xuc tien du lich ngay cang hoan thién, tao hanh lang phap ly dé dia phuong t6



chtrc thuc hién nhi€ém vu. Pac biét, cac quy dinh vé chuc nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu to chire ctia Trung tAm Xtc tién du lich cip tinh d3 tao co so dé dia
phuong kién toan t6 chirc bd may, b6 tri nhan sy va trién khai hoat dong xtc tién,
quang ba du lich theo hudng chuyén nghiép hon.

Su quan tam chi dao cua Tinh uy, HDND, UBND tinh, B0 Van hoa, Thé
thao va Du lich, Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam di tao diéu kién thuan loi cho
Ninh Binh trong huy dong ngudn lyc, tham gia cac chuong trinh xtc tién qubc
gia, mo rong hop tac vai cac thi truong khach trong diém.

Cong tac phdi hop giita S& Du lich v6i cac so, nganh, dia phuong, Hiép hoi
Du lich, doanh nghi¢p va co quan truyén thong timg budc dugc ting cuong. Cac
hoat dong xtic tién khong chi ding & quang ba chung ma da ting budc gin voi
nghién ctru thi trudng, dinh vi phan khae khach, phat trién san pham, xay dung
thuong hiéu va truyén thong da nén tang.

Phén cdp di gitip dia phuong linh hoat hon trong t6 chuc cac sy kién du
lich, chuong trinh famtrip, presstrip, hoi nghi xtc tién, hoi cho, trién 1am, hoat
dong truyén thong sb, qua do gop phan nang cao hinh anh diém dén, mo rong thi
truong khach va tang cuong lién két doanh nghiép.

2. Khé khiin, vuréng mic

Mo hinh quan 1y vé xtc tién quang b du lich & cac dia phwong khong dong
nhat, khac nhau: (Hién trang hién nay trong 34 tinh, thanh phd c6 26 dia phuong
(khoang 76,5%) duy tri md hinh Trung tdm Thong tin Xtc tién Du lich (Trung
tam Van hoa, xtc tién Du lich) truc thudc S& Du lich hodc S Van hoa, Thé thao
va Du lich; Van phong UBND tinh; 7 trung tam xtc tién dau tu, thuong mai va
Du lich; 15 trung tdm xuc tién dau tu va thuong mai)

Maic du da duogc phan cép, song nguén luc tai chinh danh cho hoat dong
xuc tién du lich cta dia phuong con han ché so véi yéu cau canh tranh diém dén
trong nudc va quéc té. Nhiéu chuong trinh xtc tién quy mo 16n, nhat 1a ¢ thi
truong quoc té, can ngudn kinh phi 16n, trong khi ngén sach dia phuong phai can
d6i cho nhiéu nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi khac.

Co ché phdi hop giita xtc tién du lich véi xuc tién dau tu, thuong mai &
mot sd thoi diém chua that sy dong bo. Hoat dong xuc tién du lich c6 ddi tugng,
phuong thirc, ndi dung va yéu cau chuyén mén riéng; néu 16ng ghép co hoc vOi
xuc tién dau tu, thuong mai dé 1am giam tinh chuyén sau, giam hiéu qua truyén
thong diém dén va khé dap tmg yéu ciu cua timg thi truong khach.

Nang lyc nghién ctru thi truong, du bao xu hudng, phan tich dir liéu khach
du lich, marketing s0, quang cao truc tuyén, khai thac tri tu¢ nhan tao, truyén
thong da nén tang con han ché. baéy 1a nhiing yéu cau ngay cang cap thiét trong
bdi canh hanh vi du khach thay d6i nhanh, canh tranh diém dén ngay cang gay
gét.

Sau sap nhap, khong gian dia Iy cua tinh mé rong, nhiéu khu, diém du lich
nam céach xa trung tam, dit ra yéu cau 16n hon trong cong tac cap nhat thong tin,



hd tro khach du lich, t6 chirc su kién, xay dung dir liéu $0, quan tri truyén thong
va di€u phoi hoat dong xtc tién tai cac dia ban.

3. Kién nghi

Pé nghi Trung wong tiép tuc tang cuong phan cap, trao quyén chil dong cho
dia phuong trong xay dung va trién khai  chuong trinh xtic tlen du lich, nhat 13 cac
chuong trinh xtc tién tai thi trudng qudc té, chuyén doi sé du lich va phat trién
thuong hiéu diém dén.

C6 co ché hd tro kinh phi xtc tién du lich cho cac dia phuong trong diém,
dia phuong c6 di san thé gi01, dia phuong c6 vai tro két ndi ving, nham bao dam
ngudn luc quang ba diém dén Viét Nam mot cach ddng bo, chuyén nghiép va hiéu
qua.

Xay dung co ché phdi hop théng nhat giira xtc tién du lich, xuc tién dau tu
va xtc tién thuong mai theo hudng lién thong vé thong tin, phdi hop vé ngudn luc
nhung van bao dam tinh chuyén sau cua timg linh vuc; khong t6 chiic theo hudng
sap nhap co hoc lam mo vai tro, nhiém vu dac thu cua xac tién du lich.

II. Panh gia thue trang nguon luc, ngan sich bd tri cho hoat dong xiic
tién du lich; két qua trién khai tir nam 2022 deén nay; hi¢u qua phoi hgp lién
nganh, lién két vang va hgp tac cong — tu

1. Thue trang ngudn lwe, ngan sach bd tri cho hoat dong xiic tién du
lich

Trong giai doan tir ndm 2022 dén nay, nguén luc cho hoat dong xlic tién du
lich Ninh Binh timg budc dugc quan tam b tri. Kinh phi ngan sach nha nudc
duoc phan bd hing nim co ban bao dam duy tri cac hoat dong thuong xuyén cua
Trung tam Thong tin xuc tién du lich, trién khai cac nhiém vu xuc tién, quang ba,
hd tro khach du lich, t6 chire sy kién, tham gia hoi cho, hoi nghi, chuyén doi sb
va truyén thong diém dén.

Nam 2025, sau khi hop nhat Trung tdm Thong tin xtc tién du lich Ninh
Binh va Trung tam Xuc tién du lich Ha Nam, ngudn kinh phi hoat dong cta Trung
tam duoc bd tri dé bao dam on dinh to chirc bd mdy, duy tri hoat dong thuong
xuyén, thyc hién nhiém vy khong thuong xuyén va cac nhiém vu dot xuat do cap
c6 thim quyén giao. Mot s6 nhiém vu trong tdm duoc b tri kinh phi nhu: hoan
thién cong thong tin du lich Ninh Binh va sé héa diém dén; tham gia EXPO 2025
va to chirc hoi nghi xtc tién tai Nhat Ban; phuc vu doan cong tac quang ba tai
Cong hoa Séc va Vuong quéc Bi; tham gia cac hoi cho, trién 1am, su kién xtc tién
trong nude va qudc té.

Doi ngii can b, vién chire va nguoi lao dong lam cong tac xuc tién du lich
c6 tinh than trach nhiém, kinh nghiém thyc tién, chu dong thich ng vdi yéu cau
doi moi. Tuy nhién, nguon nhan luc chuyén sau vé marketing du lich hién dai,
truyén thong s, quan tri dit liéu, phan tich hanh vi khach, quang cao truc tuyén,
SEO, Al, ngoai ngit va hop tic qubc té con thiéu. Mot bd phan vién chirc phai



kiém nhiém nhiéu nhiém vy, trong khi yéu cau xuc tién du lich hién nay ngay cang
chuyén nghi¢p, da ngdn ngir, da nén tang va theo thoi gian thuc.

Co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac chuyén mén da timg budc
dugc dau tu, nhat 13 thiét bi phuc vu truyen thong, nén tang cong ngh¢ so, website,
tmg dung du lich théng minh, ban d sb, kiosk, wifi mién phi, tong dai ho tro
khach du lich. Tuy nhién, dé dap tmg yéu cau xay dung hé sinh thai xtc tién du
lich thong minh, can tiép tuc dau tu déng bo hon vé ha téng s6, dit liéu 16m, trung
tam diéu hanh thong tin du lich, hé thdng do luong hiéu qua truyén thong va cong
cu phan tich thi truong.

2. Két qua trién khai hoat dong xic tién, quang ba du lich tir niim 2022
dén nay

Tir nam 2022 dén nay, cong tac xuc tién, quang ba du lich Ninh Binh dugc
trlen khai ngay cang dong bo, ¢ trong tam, trong diém, gan vOi phuc hoi va phat
trién du lich sau dai dich, mo rong thi truong khach quoc té, xay dyng thuong
hiéu diém dén va thuc day chuyén doi sb.

Trung tam Thong tin xuc tién du lich da tham muru, phéi hop t6 chirc nhiéu
hoat dong quang ba, xuc tién trong nudc va qudc té; tham gia cac hoi chg, hoi
nghi xtc tién; to chirc famtrip, presstrip, photo tour; phéi hop véi doanh nghiép,
hiép hoi du lich, co quan truyén thong, hing lit hanh trong va ngoai nudc dé gidi
thi€u hinh anh Ninh Binh t61 du khach.

Cac hoat dong xuc tién trong nudc dugc trién khai thong qua Tuén Du lich
Ninh Binh, céc 1& hdi, sy kién vin hoa - du lich, hoi chg VITM Ha Noi, ITE Thanh
phd H6 Chi Minh, cac chuong trinh lién ket vung, cac hoat dong truyén thong trén
bao chi, truyén hinh, mang xa hoi va nén tang sd. Qua do, hinh anh Ninh Binh
tiép tuc duoc duy tri thuong xuyén trén cac kénh truyén thong 16m, gop phan ning
cao nhan dién thuvong hiéu diém dén.

Hoat dong xtic tién qudc té dugc ddy manh tai cac thi trudng trong diém,
tiém ning nhu chau Au, Pong Bic A, Nhat Ban, Han Quoc An D9, Trung Qudc.
Niam 2025, Trung tdm cung nganh Du lich tham gia, to chirc hon 35 su kién 16n
nhu: hoi cho, hoi nghi xtic tién tai VITM Ha Noi, ITE Thanh phé Ho Chi Minh,
I'TB tai Ptrc, chuong trinh tai Cong hoa Séc va Vuong quéc Bi, ho1 nghi xtc tién
du lich 1an thir 11 tai Osaka - Nhat Ban; t6 chtrc famtrip voi Lién doan Du lich An
Do TAFI véi su tham gia khao sat, két ndi cta trén 400 cong ty lit hanh.

Cong tac truyén thong sé dat nhiéu két qua ndi bat. Chi dao van hanh hé
thdng website du lich ba ng6n ngr, dang tai thuong xuyen tin, bai, hinh anh, video
quang ba; san xut cac video clip, an pham s0, ban do sO, pano, bién quang ba tai
cac diém du lich trong diém. Hé thong truyén théng s6 da gbp phan dua thong tin
du lich Ninh Binh dén véi hang triéu luot nguoi ding trong va ngoai nudc.

Cong tac hS trg khach du lich dugc duy tri thuong xuyén thong qua cac
tram thong tin, tong dai 1900 0117, website, mang xa hoi, img dung du lich thong
minh va cc nén tang truc tuyen Viéc hd trg khach khong chi cung cap thong tin
diém dén ma con gop phan tiép nhan phan anh, xir 1y tinh hudng, nang cao chat



luong méi trudong du lich, bdo ddm hinh anh diém dén than thién, an toan, vin
minh.

Chuyén dbi s6 1a mot diém sang trong hoat dong xuc tién du lich. Trung
tam da chu tri, phéi hop trién khai ban d6 sb du lich, ing dung du lich thong minh,
hé thong wifi mién _phi, kiosk du lich, cong ngh¢ VR 360, thuyét minh 4o, ing
dung Al trong truyén thong va hd trg du khach. Pay 1a nén tang quan trong de
Ninh Binh xay dung h¢ sinh thai du lich thong minh, dap tng yéu cau quan ly nha
nudc, truyén thong diém dén va phuc vu khéch du lich trong giai doan mai.

Nhitng két qua xuc tién, quang ba da gép phan quan trong vao ting trudng
du lich Ninh Binh. Nam 2024, Ninh Binh don 15,29 tri¢u lugt khach, trong do co
1,6 triéu luot khach quéc té; doanh thu dat 13.392 ty déng. Nam thang dAu nim
2025, sb luot khach toan tinh wéc dat trén 15,993 triéu luot, tang 22,99% so voi
cung ky nam trudc, trong do: khach noi dia 1a trén 14,359 tri¢u luot; khach quéc
té 13 gan 1,634 triéu lwot. Doanh thu uéc dat gan 16.298 ty déng, tang 21,70%
s0 vOi cung ky nam trudc. Thuong hiéu du lich Ninh Binh tiép tuc dugc khang
dinh qua nhleu giai thuong, bang xép hang va sy ghi nhan cia cac nén tang, to
chtrc qudc té.

3. Hiéu qua phdi hop lién nganh, lién két viing va hop tac cong — tu

Cong tac phdi hop lién nganh trong xuc tién du lich ngay cang duoc chu
trong. S Du lich da phdi hop véi cac s0, nganh, dia phuong, Hiép hoi Du lich,
doanh nghiép, co quan bao chi, truyén hinh, don i truyén thong, héng hang
khong, hang I hanh dé t6 chirc cac hoat dong xuc tién, quéang ba, ho tro khach du
lich va phat trién san pham.

Lién két vung dugc tang cuong thong qua cac chuong trinh quang ba chung,
két n6i tuyén diém giita Ninh Binh voi Ha Noi, Quang Ninh, Hai Phong, Thanh
Héa, Phu Tho va cac dia phuong trong ving Dong bang song Hong, Bic Trung
B6. Sau sap nhap, khong gian du lich Ninh Binh mé rong, tao diéu kién hinh thanh
cac tuyén du lich lién hoan gifta di san Trang An, Tam Cdc - Bich Pong, Cuc
Phuong, Van Long, Tam Chuc, cac diém du lich van hoa - tim linh, lang nghé,
bién, am thyc va hé thong di tich lich st - van hoa.

Hop tac cong - tu dat két qua tich cuc, nhét 1a trong phéi hop truyén thong,
t6 chirc sy kién, don doan famtrip, presstrip, quang ba trén cac kénh truyén hinh,
tap chi, nén tang sd, xay dung san pham va két ndi doanh nghiép. Tir nim 2022
dén nay da to chue cho trén 30 doan Famtrip, Presstrip trong va ngoai nudc vé
nghién ctru ndi san pham du lich Ninh Binh. Nhiéu doanh nghiép da chu dong
tham gia quang ba, hd tro doan khao sat, phé)i hop td chirc su kién, tai trg hodc
ddéng hanh trong cac hoat dong xuc tién (Doanh nghi¢p Xay dung Xuan Truong
da ky két voi Tap chi Heritage (truc thudc Tong cong ty Hang khong Viét Nam —
Vietnam Airlines) thoa thuén hop tac truyen thong chién lugc giai doan 2025-
2035, voi tong gia tri truyén thong 350 ty dong, Nhiéu Doanh nghiép da truc tlep
tai trg cac sy kién lon cua Ninh Binh nhu Tuan Du lich, chuong trinh L& hoi Am
nhac sang tao Ninh Binh- Trang An véi s6 tién hang nim hon 40 ty dong, qua do
giam 4p lyc ngan sach nha nudc va nang cao tinh thyc tién cta hoat dong xuc tién.



Tuy nhién, co ché hop tac cong - tu van can dugc hoan thién hon. Viéc huy
d6ng doanh nghiép tham gia xuc tién con phu thude nhiéu vao timg su kién, timg
thoi diém; chua hinh thanh quy xuc tién du lich hodc co ché dit hang, giao nhiém
vu, khoan dich vu cong 1 rang dé thu hut ngudn lyc xa héi mot cach bén viing.

II1. Panh gia mo hinh td chirc bd may, don vi sw nghiép cong lap thuc
hién nhiém vu xic tién du lich tai dia phu’0’ng, tinh hinh nhan su, co ché tai
chinh, phwong thirc hoat dong va dé xuat mé hinh phu hop

1. M hinh t6 chirc bd may hién nay

Trung tdm Thong tin x0c tién du lich Ninh Binh 1a don vj su nghi¢p cong
1ap tryc thugc S¢ Du lich, c6 tu cach phap nhan, con déu, tai khoan riéng; thuc
hién chirc nang thong tin, xtc tién, quang ba du lich, xay dung va phat trién thuong
hiéu diém dén, nghién ctru thi trudng, hd trg khach du lich, cung cap dich vu su
nghiép cong va phuc vu quan 1y nha nudc vé du lich.

Trung tAm c6 qua trinh hinh thanh, phat trién gan v6i yéu cu phat trién du
lich cua tinh. Trung tim Xuc tién dau tu phat trién du lich dugc thanh lap nim
2001, chinh thic hoat dong tir nam 2002; nam 2016 ddi tén thanh Trung tam Xtc
tién du lich; nam 2019 sap nhap v6i Trung tam HS trg khach du lich thanh Trung
tam Thong tin xtc tién du lich; thang 7/2025 hop nhét v6i Trung tdm Xc tién du
lich Ha Nam thanh Trung tdm Thong tin xtc tién du lich Ninh Binh truc thudc S&
Du lich.

Hién nay, Trung tdm gdém lanh dao Trung tAm va 03 phong chuyén mén,
nghiép vu: Phong Hanh chinh - Téng hop; Phong Xtc tién du lich; Phong Thong
tin va HO trg khach, bao gém cac tram hd trg khach tai cac trung tAm du lich 16n
trong tinh. M6 hinh nay co ban phu hop véi chiic nang, nhiém vu duoc giao, bao
dam sy gan két gitra xuc tién, truyén thong, hd trg khach va phuc vu quan 1y nha
nuée vé du lich.

2. Tinh hinh nhan sy

Nam 2025, Trung tam duoc giao 50 vién chtrc. Py 1a ngudn luc quan trong
dé Trung tam trién khai nhiém vu trén dia ban tinh sau sap nhép, trong bbi canh
khong gian du lich rong hon, 5O lugng khu, diém du lich nhiéu hon, yéu cau truyén
thong, hd trg khach va chuyén dbi sé cao hon.

Tuy nhién, so v6i yéu cau thuc tién, nguén nhan lyc ctia Trung tam con
thiéu vé sb luong va chua déng déu vé co cdu chuyén mon. Nhu cau nhan su trong
cac linh vyc marketing so, thiét ké sang tao, san Xuat noi dung da phuong tién,
truyén thong quoc té, phan tich dir liéu, quan tri nén tang sd, ngoai ngi, t chirc
su kién quéc té, hop tac cong - tur va nghién ctru thi truong ngay cang 16n. Trong
khi d6, co ché tuyén dung, thu hut, dai ngd nhan luc chit lugng cao trong don vi
su nghiép cong 1ap con kho khan.

3. Co ché tai chinh

Trung tdm hoat dong theo co ché don vi sy nghiép cong 1ap, kinh phi chi
yéu tir ngan sach nha nudc cap dé thuc hién nhi¢m vy thuong xuyén, nhiém vu



khong thuong xuyén va nhiém vu dot xuat do co quan c6 tham quyén giao. Ngoai
ra, Trung tam cé thé thuc hién mot s6 hoat dong dich vu su nghiép cong, hop tac,
lién két, xa hoi hoa theo quy dinh ctia phap luat.

Thuc té cho théy, nguén thu sy nghi¢p cua Trung tdm con han ché do dic
thu xtc tién du lich 1a nhiém vu phuc vu loi ich cong, quang ba hinh anh dia
phuong, ho trg doanh nghiép va du khach, khé thuong mai hoa toan bo. Nhiéu
khu, diém du lich do doanh nghiép quan ly, nguon thu truc tiép tir hoat dong du
lich khong tap trung vé Trung tam, trong khi Trung tam van phai thuc hién nhiém
vu truyén thong chung, hd tro khach va phuc vu quan 1y nha nudc.

Do d6, can tiép tuc bao dam ngan sach nha nudc cho hoat - dong xuc tién du
lich, dong thoi xay dung co ché dat hang, giao nhiém vu, d4u thau khoan dich vu
cong doi VOl cac san pham xtc tién, truyen thong, chuyén doi sb, nghién ctru thi
truong, t6 chirc su kién; tao diéu kién dé Trung tam huy dong nguon luc xa hoi
hop phap, ting cuong hop tac cong - tu nhung khong lam thay doi ban chat nhiém
vu cong ich cua hoat dong xuc tién du lich.

4. Phwong thirc hoat dong

Phuong thire hoat dong cua Trung tam da chuyén dan tur tuyén truyén,
quang ba truyén théng sang xtc tién du lich hién dai, két hop gilta truyén thong
s0, phan tich thi truong, phat trién thuong hiéu, hd trg khach, to chire su kién va
lién két doanh nghiép.

Cac hoat dong trong tam gdm: xdy dung ké hoach xtc tién du lich hang
nam; td chirc, tham gia hoi chg, hdi nghi, roadshow trong nudc va quéc té; don
doan famtrip, presstrip, doan bdo chi, hang It hanh; san Xuét an phém, video, no1
dung truyén thong; van hanh website, mang xa hoi, img dung du lich thong minh,
ban d6 sd, tong dai, tram hd tro khach; ph01 hop dao tao, bdi dudng nhan lyc;
nghién ctru thi trudng va tham muu phat trién san pham.

Phuong thirc nay phu hop voi xu hudng phat trién du lich hién nay, trong
do xuc tién du lich khong chi 14 quang b4 hinh anh ma con 1a hoat dong tong hop,
gan voi dir liéu, cong nghé, thi trudong, san pham, thuong hiéu va trai nghiém du
khéch.

5. Panh gia m6 hinh phu hgp trong thoi gian téi

Qua thuc tién hoat dong ctuia Ninh Binh va tham khao mo hinh tai nhiéu dia
phuong trong ca nudc, md hinh Trung tdm Thong tin xuc tién du lich tryc thudc
S Du lich 1a mé hinh phu hop, can tiép tuc duoc duy tri, cing ¢b va nang cao
nang luc.

Xtc tién du lich 13 linh vuc c6 tinh chuyén sau, ddi tuong phuc vu riéng
gé)m khach du lich, doanh nghiép It hanh, doanh nghi¢p dich vu du lich, co quan
bao chi, cong dong dan cu va cac thi truong khach quéc té. Noi dung xuc tién du
lich gan chit véi chién luoc phat trién nganh, san pham du lich, thuong hi¢u diém
dén, hanh vi du khach, truyén thong da nén tang va hd trg khach tai diém dén. Vi
vay, néu sap nhap co hoc vao mé hinh xtc tién da nganh dau tu - thwong mai - du



lich s& d& 1am phén tan ngudn lyc, giam tinh chuyén sau, lam mo thuong hiéu
diém dén va kho bam sat yéu cau phat trién du lich.

Thuc té nhiéu dia phuong sau khi ap dung m6 hinh xtc tién da nganh da
phai ra soat, diéu chinh, tich chirc niang xuc tién du lich hodc giao lai vé co quan
quan Iy chuyén nganh do hoat dong khong hiéu qua, thiéu chuyén mon sau, truyén
thong bi loang va kho diéu hanh. Trong khi do, nhiéu trung tdm du lich 16n nhu
Ha No1, ba Nang, Hué, Thanh pho Ho Chi Minh, Khanh Hoa, Can Tho, Ca Mau
van duy tri mé hinh trung tdm xtic tién du lich tryc thudc sé quan Iy chuyén nganh
dé bao dam hiéu qua chuyén mén.

Tir thye tién trén, dé xuit mé hinh trong thoi gian téi nhw sau:

Mot 13, tiép tuc duy tri Trung tim Théng tin xuc tién du lich la don vi su
nghiép cong 1ap tryc thude So Du lich, c6 chue nang chuyén sau vé thong tin, xuc
tién, quang ba, hd trg khach du lich va chuyén d6i sé du lich.

Hai 13, kién toan t6 chirc bd may theo hudng tinh gon nhung chuyén nghiép,
bao dam du cac mang chirc nang: hanh chinh - tong hop; xuc tién thi truong va
hop tac quoc té; truyen thong s6 va phat trién thuong hiéu; thong tin, hd trg khach
du lich; dir li€u s6 va du lich thong minh.

Ba 13, bo sung, dao tao, thu hut nhén lyc chat lugng cao trong cac linh vyuc
marketing du lich, truyen thong sO, cong nghé thong tin, Al, thiét ké sang tao,
ngoai ngit, hop tac qudc té, t6 chirc su kién, phan tich dir liéu va nghién ctru thi
truong.

Bén 14, xay dung co ché tai chinh phu hop cho hoat dong xuc tién du lich,
trong d6 ngan sach nha nudc bao dam nhiém vu chinh tri, nhiém vu cong ich,
nhiém vu xuc tién trong diém; déng thoi cho phep Trung tam huy dong nguén luc
xd hoi, hop tac cong - tu, dat hang dich vu truyén thong, t6 chirc su kién, san xuat
ndi dung, khai thac dir liéu va cung cap dich vu sy nghiép cong theo quy dinh.

Nam 1a, dau tu hé sinh thai xuc tién du lich thong minh, gdm cong thong
tin du lich da ngon ngir, ban dd sb, co so dir liéu diém dén, hé théng do Iuong
truyén théng, tong dai, app du lich thong minh, kiosk, wifi du lich, thuyét minh
40, Al hd trg du khich va cong cu phan tich xu huéng thi truong.

Sau la, tang cuong co ché phdi hop lién nganh, lién vung, cong - tu trong
xuc tién du lich; trong d6 S¢ Du lich gitt vai tro ddu mdi chuyén mon, két ni véi
cac s, nganh, dia phuopg, higp }1(_)1, dpanh nglp@p,, hang hang khong, hang Iir
hanh, co quan béo chi, nén tang s6 va doi tac quoc te.

IV. Dé xuit, kién nghi chung

1’. pé nghi B6 Van Ilc')a, Thé thao va Du lich, CI_}C Du lich Q}léc, gia Viﬁét
Nam tiép tuc dinh hudng, ho trg dia phuong trong xuc tién du lich quoc te, chuyén
dﬁqi sO, ,dE‘lO tao ngudn nhan luc, nghién ctru thi truong va xay dung thuong hi¢u
diém dén.



2. Pé nghi Trung wong c6 co ché hd tro kinh phi xtc tién du lich cho cac
dia phuong trong dlem nhat 1a dja phuong c6 di san thé gidi, ¢6 vai tro trung tim
du lich viing va c6 tiém nang thu hit khach qudc té 16n.

3.Dé nghi tinh tlep tuc quan tam b tri ngén sach o 6n dinh, dai han cho hoat
dong xuc tién du lich; dong thoi ban hanh co ché dit hang, giao nhiém vy, khoan
dich vu cong d6i v6i cac hoat dong xuc tién, quang ba, truyén thong, chuyén d6i
s6 va hd tro khach du lich.

4. Pé nghi duy tri mé hinh Trung tdim Théng tin xtc tién du lich truc thudc
S& Du lich; khong sap nhéap co hoc vao mo hinh xtic tién da nganh, nham bao dam
tinh chuyén séu, tinh lién tuc, tinh chuyén nghiép trong xay dung thuong hi¢u va
quang ba diém dén Ninh Binh.

5. Dé nghi tang cudng lién két ving, lién két doanh nghiép, hop tac quéc
té, phat trlen cac chuong trinh xtc tién c6 trong tam, trong diém tai cac thi truong
khach quéc té tiém nang nhu Han Quéc, Nhat Ban, An P9, Trung Qudc, chau Au,
Pong Nam A; dong thoi diy manh truyén thong sé dé nang cao ning lyc canh
tranh ctia diém dén Ninh Binh trong giai doan m&i.

SQ Du lich tran trong bao cdo céac ndi dung theo dé dé cuong dé nghi S¢

Noi vu tong hop bao cao UBND tinh xem xét quyét dinh./.
Noi nhany o~ KT. GIAM POC
- Nhu trén (dé t/h); . ':~‘ O GIAM DOC
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